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Forord ved
Udvikling Heervejen

Det er med stor glaede, at vi preesenterer denne arsrapport, som belyser de ferste
resultater fra det flerérige evaluerings- og monitoreringsprojekt omkring Haervejen.
Rapporten er et vigtigt skridt i vores feelles ambition om at videreudvikle Heervejen som en
ikonisk vandre- og cykelrute med bade lokal veerdi og international appel.

Projektet giver os nye indsigter i brugernes behov og ensker og skaber et solidt
datagrundlag, der kan understgtte fremtidig strategi, ruteoptimering og produktudvikling.
Dette er en essentiel del af Heervejens vision om at veere en attraktiv rute, som forbinder
mennesker med natur og kulturhistorie.

Vi vil gerne rette en seerlig tak til Nordea-fonden, hvis vedvarende stotte gor det muligt at
gennemfare projekter som dette. Med deres opbakning kan vi bygge videre pa empirisk
viden og sikre en udvikling, der hviler pa et steerkt datadrevet fundament.

Pa vegne af Udvikling Heervejen takker vi ogsa alle, der bidrager til Heervejens succes — fra
medlemskommuner, samarbejdspartnere, lokale akterer og til de mange brugere, der hvert
ar nyder godt af ruten. Vi ser frem til at arbejde videre med de veerdifulde indsigter, som
denne rapport bidrager med, og til at fortseette udviklingen af Haervejen som en unik
oplevelse for bdde nuveerende og kommende generationer.

Pa vegne af Udvikling Heervejen

Per Bach Laursen

Formand for Udvikling Heervejen og Borgmester i Vesthimmerlands Kommune
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1. Indledning og resumé

Ny viden og data skal
understgotte Haervejens vision 3

Evaluerings- og monitoreringsprojekt

| &rene 2024-2026 gennemfares et
stort evaluerings- og
monitoreringsprojekt med fokus pa
Heervejen. Gennem systematiske
undersggelser er malet at skabe et
solidt datadrevet grundlag for den
videre udvikling af Heervejen.

Evaluerings- og monitorerings-
projektet har til formal at skabe og
aktivere viden om Heervejens
nuveerende og potentielle brugere.
Denne viden skal understgtte bade
strategi, ruteudvikling og
produktudvikling langs ruten.

Projektets ambitioner er:

. Lebende vidensindsamling og
aktivering: Sikre en kontinuerlig
indsigt i brugernes behov og
gnsker.

2. Langsigtet metodeudvikling:
Udvikle metoder, der kan
akkumulere og anvende viden ogsa
efter projektets afslutning.

Formalet med denne arsrapport er at
preesentere de veesentligste resultater
fra projektets forste ar, 2024.

Baggrund for evaluerings- og
monitoreringsprojektet

Udvikling Heervejen er en forening
dannet af 15 kommuner langs
Heervejens vandre- og cykelruter.
Foreningen har til opgave at
understgtte kommuner, destinationer
og andre lokale akterer til at drive
udviklingen af Heervejen.

Visionen for Heervejen er: "Heervejen —
en ikonisk vandre- og cykelrute med
lokal veerdi og international
sammenheengskraft”.

For at realisere denne vision har
Udvikling Heervejen udpeget fem
strategiske indsatsomrader. Et af disse
er "Evaluering og monitorering”, som
skal skabe et solidt, datadrevet
grundlag for ruteoptimering og
udvikling.




1. Indledning og resumé

..og skabe viden og lzering om brugerne ™
til fortsat udvikling af Haervejen

lllustrationen viser, hvordan projektet 2024, Ar1: 2025, Ar 2: 2026,Ar3:
gennemfares over tre ar 2024, 2025 Indledende nulpunkter og Opfolgning og | Slutmaling og forankring
og 2026 malgruppepotentialer supplerende viden :

Ar 1 fokuserer pa at etablere
nulpunktsmalinger gennem
spergeskemaundersggelser i bade
den danske befolkning og blandt
Heervejens brugere. | dette ar
identificeres ligeledes de farste
malgruppepotentialer.

Forankring og
overlevering

Validering iht. Validering iht.
leering fra ar 1 leering fra ar 2
Ar2 tager flere datakilder i brug. Der
opstilles blandt andet teellere langs

ruten. Andre datakilder kunne vaere Monitorering og opfelgning pa nulpunkter
kvalitative undersggelser, der giver et
mere nuanceret billede af Heervejens

Etablering af Etablering af
brugere. : g

) gere. EEEG=e indledende supplerende
Ar 3 fortsaetter indsamlingen af data. nulpunkter nulpunkter

Samtidig arbejdes med forankringen
og overleveringen af
dataindsamlingen. Mélet er at sikre, at
Heervejens udvikling ogsa
fremadrettet understottes af
relevante og opdaterede data.



1. Indledning og resumé

Dataindsamlingsmetoder i N
projektets forste ar, 2024

# 1Panelbaseret kendskabs- og imagemaling 1.990
Der er gennemfort en panelbaseret befolkningsundersogelse for at afdeekke danskernes kendskab til besvarelser
og opfattelse af Haervejen.

# 2 Panelbaseret maling af danskernes vandre- og cykelpraeferencer 2.984
En panelbaseret befolkningsundersggelse for at afdaekke danskernes generelle vandre- og besvarelser
cykelpreeferencer og -adfaerd.

# 3 Panelbaseret brugerundersggelse 243
Brugerundersoggelse blandt de danskere, der via de to befolkningsundersggelser er blevet identificeret besvarelser
som Heervejsbrugere (dvs. har vandret/cyklet pa Haervejen i ferie og fritid inden for 3 &r.

Brugerundersogelse v. QR-kode-setup langs Haervejen 165
Opseetning af 74 QR-koder i de 15 kommuner, som Heervejen gar igennem. Gennem QR-koderne kan besvarelser
vandrere og cyklister pa Heervejen fa adgang til et kort spargeskema, der har til formal at afdeekke

deres adfeerd og oplevelser pa Heervejen.

Brugerundersggelse v. interviewere langs Haervejen 98
Interview med vandrere og cyklister langs Haervejen om deres oplevelse af Haervejen. Disse er besvarelser
gennemfert af Epinions interviewere i hgjseesonen 2024 fordelt pa den nordlige, sydlige og midterste

del af ruten.

Du kan leese mere om de anvendte metoder i ar i afsnit 8. Metode



1. Indledning og resumé

Haervejen er den mest kendte
danske vandre- og cykelrute

Markant flere danskere kender
Heervejen sammenlignet med andre
danske cykel- og vandreruter.
Heervejen er seerlig kendt som
vandrerute.

Kendskabet varierer med bopeel og
alder: Heervejen er seerlig kendt
blandt personer bosat i
Heervejskommuner og blandt seldre
danskere.

Haervejen forbindes med
naturoplevelser

Danskerne forbinder primeert
Heervejen med naturoplevelser
langs ruten. Dernaest med kultur og
historie. Omvendt forbinder
danskerne i mindre grad Heervejen

med god service og gode faciliteter.

Der er dog ogsa en del danskere,
der ikke forbinder Heervejen med
noget. Dette tyder p3, at
kendskabet til Heervejen er knap sa
kvalificeret, idet mange kender
ruten af navn, men ikke har reel
viden om ruten.

N

B

Knap hver femte dansker har
cyklet eller vandret pa Heervejen

18% af danskerne har cyklet eller
vandret pa Haervejen, og 9% har gjort
det inden for de seneste tre ar. Flest
har vandret pa Heervejen, mens en
mindre andel har cyklet eller gjort
begge dele.

De fleste tager pa dagsture, enten fra
hjemmet eller som en del af en ferie.
Brugerne er typisk seldre og kommer
fra Jylland. De tager oftest afsted med
en aegtefeelle eller partner, og
overnatningsformerne spaender fra
shelters og camping til hoteller og
kroer.

De finder inspiration til Haervejsturen
pa nettet, sociale medier og via
personlige anbefalinger. Undervejs
benytter mange apps og digitale kort,
mens trykte kort og informationstavler
ogsa spiller en rolle. Heervejens
hjemmeside bruges mest til
planleegning, mens appen foretreekkes
under turen.



1. Indledning og resumé

Brugerne er tilfredse med cykel-
og vandreoplevelsen pa Heervejen

Omtrent 9 ud af 10 Heervejscyklister
og -vandrere er tilfredse med deres
vandre- og cykeloplevelse.

De er mest tilfredse med
naturoplevelserne langs ruten og
mindst tilfredse med service og
faciliteterne, seerligt spisestederne.
En hgj tilfredshed med
naturoplevelserne er vigtig, da det
ogsa er det forhold, der er vigtigst
nar danske cyklister og vandrere
skal treeffe beslutning om valg af
rute.

Potentielle brugere: Hver femte
dansker vil gerne cykle eller
vandre pa Haervejen inden for de
naeste tre ar

Blandt de potentielle brugere er
flere interesserede i at vandre end
at cykle. De er seerligt interesserede
i rekreative dagsture og flerdages
vandre- og cykelture.

De potentielle brugere er yngre end
de nuveerende brugere og har en
lidt sterre geografisk spredning.

Afstand, manglende kendskab og
interesse er vaesentlige barrierer

Blandt de storste barrierer for at
besoge Heervejen er, udover afstand
og manglende interesse i at cykle og
vandre i fritiden, manglende kendskab
til Heervejens vandre- og cykeltilbud.
Ca. hver ottende neevner manglende
rundture som barriere.

Blandt yngre danskere under 35 ar
udger manglende kendskab og
inspiration i hgjere grad barrierer,
mens aeldre danskere over 55 ar i
hgjere grad neevner, at de foretraekker
rundture, nar de er ude at vandre eller
cykle.



1. Indledning og resumé

Haervejen er velkendt, og hver femte N
dansker er interesseret i at benytte ruten

Til hgjre vises kendskabet
til Heervejen samt andelen
af nuveerende og
potentielle brugere i
Danmark.

Hele befolkningen

Kendskabet til Heervejen er
hgjt: Cirka seks ud af ti
danskere kender ruten.

Personer, som kender
Haervejen som cykel- eller
vandrerute

Knap hver femte dansker
(18%) har allerede pa et
tidspunkt cyklet eller
vandret pa Haervejen.
Halvdelen af disse (9%) har
gjort det inden for de
seneste tre ar.

Personer, som pa et
tidspunkt har cyklet eller
vandret pa Heervejen

o
g@@o

Hver femte dansker (21%) o
vurderer, at det er ‘'meget
sandsynligt’ eller
'sandsynligt’, at de vil cykle
eller vandre pa Heervejen
inden for de kommende tre
ar. Dette peger pa et stort
potentiale for at tiltreekke
flere danskere til Heervejen i
fremtiden.

Personer, som har cyklet
eller vandret pa Heervejen
inden for de seneste tre ar

F

5

Personer, som finder det
sandsynligt at cykle eller
vandre pa Heervejen inden
for de naeste tre ar

%
g III

21%

5
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2. Kendskab

Haervejen er den mest kendte
cykel- og vandrerute i Danmark

Langt flere danskere kender
Heervejen end nogen anden cykel-
eller vandrerute i Danmark. Neesten
tre gange sé mange danskere neevner
Heervejen spontant sammenlignet
med de neestmest kendte cykel- og
vandreruter.

Blandt vandreruter er Camgnoen og
Gendarmstien de neestmest kendte
blandt danskerne. Efter Haervejen er
cykelruterne Bornholm Rundt og
Vestkystruten er de mest kendte.

“ "’,‘
v =
“ans

camgnoen

Haervejen er mere kendt som en
vandrerute end som en cykelrute

Kendskabet til Heervejen som
vandrerute er mere end tre gange sa
hgjt som kendskabet til den som
cykelrute.

Tendensen er dog ikke unik for
Heervejen. Generelt er danskernes
kendskab til cykelruter markant

lavere end kendskabet til vandreruter.

Kendskabet til cykelruten er lidt
hojere blandt personer, der cykler i
deres ferie og fritid.

61%

kender Heervejen
som vandrerute

18%

kender Haervejsruten
som cykelrute

N

Kendskabet varierer med bopeel og
alder

Kendskabet til Heervejen er seerligt
hgjt i Heervejskommunerne, hvor 3 ud
af 4 kender Heervejen som vandre-
eller cykelrute. Generelt er
kendskabet stgrst blandt personer
bosat i Jylland.

Kendskabet til Heervejen er markant
hgjere blandt seldre end yngre. Det
geelder seerligt kendskabet til
Heervejen som vandrerute, som er
mere end dobbelt sa stort blandt de
over 56-arige end blandt de under
35-arige.

@ 76%
%) kender Heervejen i

Heervejskommunerne

80%
N\

kender Heervejen blandt de
over 56-arige




2. Kendskab

Haervejen er den mest kendte @ N
danske vandre- og cykelrute

25% af danskerne kan — uden hjzelp — naevne mindst én Naesten hver femte dansker naevner Haervejen, nar de
dansk vandre- eller cykelrute bliver bedt om at naevne en dansk cykel- eller

| undersggelsen fik danskerne mulighed for at naevne alle de S AT

cykel- og vandreruter, de kender, uden pa forhand at veere 18% af danskerne neevner — uden at fa praesenteret
blevet praesenteret for valgmuligheder. | dette Top of Mind valgmuligheder — Heervejen, hvilket gor ruten til den mest
kendskab nsevner en fjerdedel af danskerne (25%) mindst kendte danske vandre- og cykelrute.

én dansk cykel- eller vandrerute, mens 75% ikke nsevner

Herefter folger Camenoen og Gendarmstien, som naevnes af

nogen. henholdsvis 6% og 5%. Omkring 2% af danskerne naevner
Vestkystruten og Bornholm Rundt.

Notér venligst alle de danske cykelruter og vandreruter, Top 5 mest naevnte cykel- og vandreruter i Danmark

du kan komme i tanke om. Besvaret af 4.974 danskere.

Besvaret af 4.974 danskere.

Heervejen 18%
Camanoen

Gendarmstien

Vestkystruten
B Neevner mindst én dansk vandre- eller cykelrute

m Neevner ingen danske vandre- eller cykelruter Bornholm Rundt




2. Kendskab

6 ud af 10 danskere kender N
Haervejen som vandrerute

Hvilke af disse danske vandreruter har du hert om?

Besvaret af 4.974 danskere.

Heervejen

Camgnoen

Gendarmstien
Himmelbjergruten

Mols Bjerge Stien

Kyststien Bornholm Rundt
Kongeastien

Kyst til Kyst Stien

Molsruten

@havsstien

Treekstien

Vandreruten Aarhus-Silkeborg
Sjeellandsleden
Djurslandstien

Vestkyststien Agger-Bulbjerg
Marskstien

Hgajlyngstien

Ingen af ovenstaende

61%

Heervejen er den mest kendte danske vandrerute
efterfulgt af Camenoen og Gendarmstien

Nar danskerne praesenteres for en raekke danske
vandreruter tilkendegiver 61%, at de har hert om Haervejen.
Det gor Heervejen til den signifikant mest kendte vandrerute
blandt danskerne.

Ligesom i top-of-mind kendskabet er Camgnoen (34%) og
Gendarmstien (32%) de to ruter udover Heervejen, som
danskerne har starst kendskab til.

Omtrent hver femte dansker (20%) angiver, at de ikke
kender nogen af vandreruterne.

14



2. Kendskab

2 ud af 10 danskere kender @ N
Haervejen som cykelrute

Hvilke af disse danske cykelruter har du hert om? Danskernes kendskab til cykelruter er generelt lavere

SESUEIE A clnslele: Heervejen er den cykelrute i Danmark, som flest danskere

kender, nér de praesenteres for en liste over de danske
nationalruter. Neesten hver femte (18%) kender Heervejen.
Bornholm Rundt (13%) og Vestkystruten (6%) er de to
naestbedst kendte cykelruter.

Heervejsruten
Bornholm Rundt

Vestkystruten Kendskabet til Heervejen som cykelrute er markant lavere

o end kendskabet til Heervejen som vandrerute.
Limfjordsruten

Tendensen er dog ikke unik for Heervejen, idet kendskabet til
landets gvrige cykelruter ligeledes er forholdsvist lavt. Dette
understreges af, at 68% ikke har hert om en eneste af de
oplistede danske cykelruter.

Sjeellands Odde til Redby
@stersgruten

Hanstholm til Kebenhavn
Sendervig til Kebenhavn
@stkystruten

Esbjerg til Kebenhavn
Gedser til Helsingar

Ingen af ovenstaende 68%

15



2. Kendskab

Kendskab til Haervejen stiger

med alderen

§ Kendskabet til Heervejen som vandrerute er

saerlig hojt blandt seldre danskere

Zldre danskere har et markant hgjere kendskab til
Heervejen som vandrerute end danskere i alderen 18-34 ar.

79% af danskerne i alderen 56 ar og eeldre kender Heervejen.

Tendensen er ikke unik for Heaervejen, idet danskernes
generelle kendskab til vandreruter stiger med alderen.

Kendskabet til Heervejen som vandrerute er hgj, uanset om
man vandrer i sin ferie eller fritid eller ej.

Andel danskere, der kender Heervejen som vandrerute
Besvaret af 4.974 danskere.

18-34 &r 33%
35-55 ar 65%
56+ ar 79%
Vandrer i o
ferie/fritid £
Vandrer ikke i
andrer ikke i 60%

ferie/fritid

>0

@ N

Kendskabet til Haervejen som cykelrute er
hojere blandt danskere, der cykler i ferie og
fritid

/Zldre danskere har ligeledes et hgjere kendskab til
Heervejen som cykelrute. Forskellene er lidt mindre end ved
Heervejen som vandrerute.

Danskere, der cykler i fritiden eller pa ferie, har derimod et
12 procentpoint hgjere kendskab til Heervejen som cykelrute
sammenlignet med dem, der ikke cykler.

Andel danskere, der kender Haervejen som cykelrute
Besvaret af 4.974 danskere.

18-34 ar 12%
35-55 ar 17%
56+ ar 22%
Cykler i ferie/fritid 25%
Cykler ikke i ferie/fritid 13%



2. Kendskab

Kendskab til Haervejen er
storst taet pa Haervejen

>0

@ N

Kendskabet til Haervejen er storst i Jylland

Sydjylland: 77%

o Kortet viser kendskabet til Heervejen i forskellige landsdele. |
Midtjylland: 73% de markegranne omrader er kendskabet til Heervejen storst,
Nordjylland: 72% mens kendskabet er mindst i de lysegrenne omrader.

Haervejens rutefering er vist med gul linje (vandreruten) o
Fyie (7 orangeJ linje (cykelruf’fen). s i
v Sjeelland: 52%

Generelt er kendskabet til Heervejen sterst i Jylland.
Kendskabet til Heervejen falder, desto laengere veek
danskerne bor fra ruten.

Mens kendskabet i Jylland ligger pa over 70%, ligger det pa
lidt over 50% i Hovedstadsomradet og Sjeelland.

Bornholm: 48%

[e]
% Heervejen som vandrerute . Heervejen som cykelrute



2. Kendskab

Kendskab til Haervejen er
storst i Heervejskommunerne

@ N

>0

76% af danskerne i Haervejskommunerne kender
Heervejen som vandre- eller cykelrute

Beboere i en af de 15 danske kommuner, hvor Heervejens

Kendskab til Heervejen som vandre- eller cykelrute
opdelt pad kommuner

Aabenraa Kommune 88%
Viborg Kommune 86% cykel- eller vandrerute gar igennem, har et signifikant hajere
) . kendskab til Heervejen sammenlignet med beboere i
Vejle Kommune 81% kommuner, hvor ruten ikke passerer.
Silkeborg Kommune 79% . . .
Kendskabet blandt beboere i Heervejskommuner er i
Frederikshavn Kommune 79% gennemsnit 76%, mens kendskabet i gvrige kommuner i
Haderslev Kommune 76% gennemsnit er 59%. Denne forskel er statistisk signifikant.
Heervejskommuner 76% Der er forskelle Heervejskommunerne imellem. Kendskabet
Ikast-Brande Kommune 5% er hgjest i Aabenraa og Viborg Kommune og lavest i
(] . . .
' _ Hjerring, Vesthimmerlands, Aalborg og Brenderslev
Mariagerfjord Kommune 74% Kommune. Det er dog for f& svar i hver kommune til at
Vejen Kommune 73% forskellene mellem de enkelte kommuner er statistisk
Jammerbugt Kommune 739 signifikante. Du kan se antallet af besvarelser for hver enkel
(o] . .
kommune i metodeafsnittet om panelundersegelserne.
Rebild Kommune 73%
Hjorring Kommune 71%
Vesthimmerlands Kommune 71%
Aalborg Kommune 70%
Brgnderslev Kommune 69%

@vrige kommuner 59%

18
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3. Image

Haervejen forbindes primaert
med naturoplevelser og derneest
kultur og historie

Heervejen forbindes primaert med
naturoplevelser. Bade nar der spgrges
helt abent ind til, hvad danskerne, der
kender Haervejen, forbinder den med,
og nar vi preesenterer dem for en
reekke udsagn.

Derneest forbindes Haervejen med
kultur og historie. Seerligt eeldre
danskere over 55 ar forbinder
Heervejen med interessant formidling
af kultur og historie samt gode
attraktioner og seveerdigheder.

69%

Forbinder Heervejen med
speendende naturoplevelser

%A\

it

44%
Forbinder Heervejen med

interessant formidling af
kultur og historie

Haervejen forbindes i mindre
grad med gode faciliteter og
service

Heervejen forbindes i lav grad med
god service og faciliteter. Kun cirka
hver ottende (12%) forbinder
Heervejen med dette.

Danskere, der cykler eller vandrer i
deres ferie eller fritid, forbinder i lidt
hgjere grad Heervejen med gode
faciliteter og service end dem, der
ikke gor. Pa trods af dette ligger gode
faciliteter og service fortsat i bunden
som det forhold, som feerrest
forbinder Haervejen med.

12%
Forbinder Heervejen

med gode faciliteter
og service

N

Selvom mange kender Haervejen,
er kendskabet ikke seerlig
kvalificeret

Mange kender Heervejen af navn, men
det dybere kendskab til ruten er mere
begreenset. Betydelige andele svarer
"Ved ikke" i spgrgsmalene om, hvad
de forbinder Haervejen med.

| det dbne image-spoargsmal om, hvad
danskerne, der kender Heervejen,
forbinder den med, svarer ligeledes
godt hver tredje ‘ved ikke'.

Det tyder p3, at kendskabet til
Heervejen er knap sa kvalificeret.
Mange kender ruten af navn, men ved
ikke meget mere.

15-51%
Svarer ‘ved ikke’ pa tveers

af undersggelsens syv
udsagn om Heervejen

20



3. Image

Haervejen associeres primaert
med naturoplevelser

>0

@ N

Dernaest forbindes Heervejen med historie Uanset hvor godt du kender Haervejen, er vi nysgerrige
pa, hvad du tror, man kan opleve pa en cykel- eller

| undersogelsen har danskerne faet mulighed for at vandretur pa Haervejen? Besvaret af 2.019 danskere.

tilkkendegive helt dbent, hvad de tror, man kan opleve pa en
cykel- eller vandretur pa Heervejen. De er ikke pa forhand
blevet preesenteret for svarmuligheder. 62% har noteret et
svar, mens de resterende 38% har svaret 'ved ikke'.

Blandt de 1.272 danskere, der har noteret et svar, associerer m Noterer svar

83% Heaervejen med ‘Natur”. Langt sterstedelen af m Ved ikke
besvarelserne deekker over "natur”, “flot natur”, “smuk

natur”. En mindre gruppe skriver mere specifikt, hvilken type

natur de forbinder Heervejen med sasom skov, sg, dyr, fugle,

bakker mv.

16% forbinder Heervejen med ‘Historie’, hvilket ogsa nsevnes

sammen med natur, hvorved det netop er kombinationen af Kategorisering af abne associationer til Heervejen som
natur med historiske sevaerdigheder, der udger cykel- og vandrerute. Besvaret af 1272 danskere, som
associationen til Heervejen. noterer et svar.
83%
16%
6% 2% 19%
Natur Historie Ro/fred  Overnatning  Andet

og faciliteter

Note: | grafen til hgjre findes overlap mellem flere af kategorierne, hvor den samlede procentdel summerer til over 100%. 21



3. Image

Udover natur forbindes Haervejen *

med kultur og historie

7 ud af 10, der kender Haervejen,
forbinder ruten med natur

Nar danskere, der kender Heervejen,
preesenteres for svarkategorier,
tilkendegiver 69%, at de i hgj eller
meget hgj grad forbinder Haervejen
med spaendende naturoplevelser.
44% forbinder ruten med interessant
formidling af kultur og historie.

Kun 12% forbinder Haervejen med
god service og gode faciliteter

En rute med god service og gode
faciliteter er det forhold, som feerrest
associerer Heervejen med. Kun 12% af
de danskere, der kender Heervejen,
forbinder ruten med dette.

I hvilken grad forbinder du Haervejen med folgende:
Besvaret af 1.648 danskere, der kender Heervejen.

En rute med spaendende naturoplevelser

En rute med interessant formidling af kultur og historie
En rute med god skiltning og afmeerkning

En rute med gode seveerdigheder og attraktioner

En rute, som er god at bevaege sig pa

En rute med god service og gode faciliteter

B | meget hgjgrad M| hgjgrad

En ikonisk rute

22%

| nogen grad

12%

@ N

Udsagnene om Haervejen har store
andele ‘ved-ikke’ svar

Der findes store andele ‘ved-ikke'
svar, nar danskerne skal svare p3,
hvad de forbinder Heervejen med. Det
kan skyldes, at en del af danskerne
kun kender Heervejen af navn, men
ikke har et dybere kendskab til ruten.

15%
23% kY 30% |
20%

28% 7%
29% <y, 36% |
38% 5% BB 17%

Ilav grad mSletikke mVed ikke
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3. Image

Seerligt eeldre danskere forbinder

P N

Haservejen med spaendende oplevelser

Seerligt danskere pa 56 ar og aeldre forbinder med
spandende naturoplevelser, interessant formidling af
historie samt gode attraktioner

| grafen til hgjre vises de kategorier fra forrige side, hvor der
er forskel i besvarelserne, nar vi ser pa danskernes alder.

Danskere pa 56 ar og eeldre associerer i markant hgjere
grad Heervejen med interessant formidling af historie og
kultur samt gode seveerdigheder, attraktioner og oplevelser
end yngre danskere. Dette kunne tyde p3, at Heervejens
seveerdigheder, kultur- og historieformidling i hgjere grad
tiltaler eeldre aldersgrupper end yngre. En anden forklaring
kan veere, at interessen for kultur, historie og seveerdigheder
generelt vokser med alderen.

Heervejen associeres i lidt hgjere grad med speendende
naturoplevelser blandt danskere pa 35 ar og eeldre end
danskere under 35 ar. Forskellene er dog markant mindre
her.

Der findes kun sma forskelle i associationen til Heervejen pa
de andre kategorier pa tveers af aldersgrupper.

Note: Grafen viser summen af kategorierne "I meget hgj grad” og "l hgj grad”, og hvor kategorien ‘ved ikke’ er udeladt i beregningen af andele.

| hvilken grad forbinder du Haervejen med folgende?
Besvaret af 1.648 danskere, der kender Heervejen.

75%
En rut d dend
et e e = 82%

naturoplevelser
82%

En rute med interessant 50%
formidling af kultur og 60%

historie 68%

En rute med gode 36%
seveerdigheder,
44%

attraktioner og

o)
oplevelser 60%
En ikonisk rute, som 32%
mange vil opleve mindst 27%
én gang i livet 34%

m18-34 &r m35-55ar 56+ ar
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3. Image

Cyklister og vandrere forbinder %

@ N

oftere Haervejen med ruteforhold

Cyklister og vandrere forbinder i saerlig grad Heervejen
med tydelig skiltning og afmaerkning

Den generelle tendens er, at danskere, som cykler og/eller
vandrer i deres fritid eller ferie, i hgjere grad forbinder
Heervejen med forhold, der skaber en god vandre- eller
cykeloplevelse.

Forholdene deekker over skiltning, afmaerkning, service,
faciliteter samt en generel vurdering af at beveege sig pa
ruten.

Forskellene er seerligt tydelige for skiltning og afmaerkning
samt service og faciliteter, hvor begge differencer er 11
procentpoint mellem grupperne.

Dette kan indikere, at danskere, som i forvejen er engageret
i cykling eller vandring er mere tilbgjelige til at veerdseette
og veaere opmaerksomme pa de forhold, der gar Heervejen til
en attraktiv rute.

| hvilken grad forbinder du Haervejen med folgende?
Besvaret af 1.648 danskere, der kender Heervejen.

En rute med god 66%

skiltning og afmaerkning 55%

En rute, som er god at
beveege sig pa

En rute med god service
og gode faciliteter

m Cykler eller vandrer i ferie og fritid

B Cykler eller vandrer ikke i ferie og fritid

Note: Grafen viser summen af kategorierne "I meget hgj grad” og "l hgj grad”, og hvor kategorien ‘ved ikke’ er udeladt i beregningen af andele. 24
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4. Nuveerende brugere

Knap hver femte dansker har cyklet
eller vandret pa Heervejen

| alt har 18% af danskerne vandret
eller cyklet pa Haervejen, og halvdelen
af dem (9%) har gjort det inden for de
seneste tre ar.

Sterstedelen af disse har vandret pa
Heervejen (6%), mens en mindre andel
har cyklet (2%) eller gjort begge dele
(1%).

Flest danskere har cyklet eller
vandret pa Heervejen i forbindelse
med en dagstur.

18%
‘_g@ Har pa et tldspunkt cyklet

eller vandret pa Heervejen

9%
Har cyklet eller vandret pa

Heervejen inden for de
seneste tre ar

Haervejsbrugerne er aeldre og
kommer isaer fra Jylland

Sammenlignet med
landsgennemsnittet er
Heervejsbrugerne aeldre og kommer
fra Jylland.

De er oftest pa tur med deres partner
eller segtefeelle. Ved vandring er flere
ogsa afsted med venner eller
bekendte, mens det blandt
cyklisterne er mere udbredt at tage
pa tur alene. Heervejsbrugerne pa
ferie har overnattet forskellige steder.
Overnatningsformerne spaender fra
hoteller og kroer over feriehuse til
camping og shelters.

46%
@ﬂ Af Haervejsbrugerne er 56
ar eller eeldre

75%
@ Af Heervejsbrugerne bor i
D Region Nordjylland,

Midtjylland og Syddanmark

N

Knap halvdelen af de adspurgte
langs ruten har brugt hjemmeside
og app i hgjseesonen 2024

Hjemmesiden blev i hgj grad brugt til
planlaegning af turen, mens appen
seerligt bruges undervejs pa turen.

Generelt bruges hjemmmeside og app i
hojere grad af personer pa ferie end
pa dagstur, samt af personer der
kommer leengere fra.

48%

Af Heervejsbrugerne har
brugt Heervejens app eller
hjemmeside i hgjsaesonen

2024

Hjemmesiden blev seerlig
brugt til planleegning
hjemmefra og appen

undervejs pa turen
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4. Nuveerende brugere

Knap hver femte dansker har @ N
cyklet eller vandret pa Haervejen

| alt har 18% af danskerne cyklet eller vandret pa Heervejen. 9% af danskerne angiver at have gjort det inden for de seneste tre
ar. Af de 9% har storstedelen vandret pa Heervejen (6%), mens en mindre andel har cyklet pa Heervejen (2%). 1% af danskerne
har bade cyklet og vandret pa Heervejen inden for de seneste tre ar.

Andel danskere, der kender og har vandret/cyklet pa Fordeling af vandring/cykling pa Heervejen inden for de
Heervejen seneste tre ar

Baseret pa 4.974 besvarelser. Baseret pa 4.974 besvarelser.
= —

61% kender Heervejen

6% 1% 2%
18% har vandret eller cyklet Har vandret pa Har cyklet pa
pa Haervejen nogensinde Heervejen Heervejen

9% har vandret eller
cyklet pa Heervejen inden
for de seneste tre ar

* Har bade vandret og cyklet
pa Heervejen
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4. Nuveerende brugere

De fleste brugere har cyklet eller F @& N
vandret pa dagstur pa Heervejen

Figuren viser, hvordan og med hvilke formal Hvilken beskrivelse passer bedst pa, hvordan og hvornar
Heervejsbrugerne feerdes pa ruten. Da den enkelte bruger du har cyklet/vandret pa Haervejen? Besvaret af 430

kan have veeret pa Heervejen ad flere omgange og med danskere, der har vandret pa Heervejen inden for tre ar og
forskellige formal, summerer andelene til mere end 100%. 178 danskere, der har cyklet pa Heervejen inden for tre ar.
Langt sterstedelen har veeret pa Heervejen pa en rekreativ

dagstur eller udflugt. Omtrent 70% har veeret afsted pa en Flerdages cykel/vandretur 19%

endagstur fra hjemmet, mens neesten halvdelen har veeret med overnatninger W 20%

pa en dagstur pa Heervejen i forbindelse med en ferie, hvor
de overnattede i omradet.

. . . . 47%
Knap hver femte Heervejsbruger har veeret pa en flerdages Dagstur/udflugt ifom. en ferie =
vandre- eller cykeltur, hvor de overnattede undervejs.
Generelt findes ikke store forskelle mellem vandrere og By oy uetlus: fe 70%

cyklister. Undtagelsen er aktiviteten motion, hvor 69% af
Heaervejscyklisterne har veeret pa Heervejen med det formal
at motionere, mens det kun geelder for 46% af
Heervejsvandrerne. 46%

Motion/sport
lon/ep I 69%

hjemmet I 69%

) Hverdagsformal eiglis
----------------------------------------------------------------- — 58%

De folgende sider dykker ned i Heervejsbrugere, der har cyklet eller .

vandret pa Heervejen i deres ferie eller fritid, dvs. enten i Danskere, der har vandret pé Heervejen inden for tre ar
forbindelse med flerdagsture, dagsture eller motion.

m Danskere, der har cyklet pa Heervejen inden for tre ar
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4. Nuveerende brugere

Haervejsbrugerne:
Kon, alder og bopeel

>0

@ N

Region Ken
Denne side ser naermere pa de — o
danskere, der har cyklet eller vandret Midtjylland 3% ° o .
pa Heervejen i deres ferie eller fritid aleh
inden for de seneste tre ar. Syddanmark _2136% 0%
Heervejsbrugerne kommer primeert
fra kommunerne omkrlng.Haer\./eJen Hovedstaden T 18% .
og er overrepraesenteret i Region 32%
Midtjylland, Syddanmark og o O .
Nordjylland. Nordjylland . 7% - 4%
10%
Der er desuden en overveaegt af s 50%
maeend blandt Heervejsbrugerne Sjeelland r * 15%
sammenlignet med
landsgennemsnittet.
Generelt er brugerne zeldre end Aldersfordeling
landsgennemsnittet — 46% er 56 ar 46%
eller eeldre. . 40%
24% 28% 52
16-34 ar 35-55 ar 56+ ar

Note: n(Landsgennemsnit)=4.985, n(Heervejsbrugere)=399.

W Heervejsbrugere

Landsgennemsnit
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4. Nuveerende brugere

Haervejscyklister:
Kon, alder og bopeel

@ N

Region Ken
Denne side ser naermere pa de
danskere, der har cyklet pa Heervejen Midtjylland —2320/" o .
i deres ferie eller fritid inden for de 61%
seneste tre ar. Syddanmark _21727% 0%
Heervejscyklisterne kommer iseer fra °
regionerne, hvor Hagrvejen !mber Nordjylland _0 19%
igennem. Tre ud af fire cyklister er fra 10%
Region Midtjylland, Syddanmark eller o o) .
Nordjylland. Hovedstaden [ 18% 309 - 39%
Der er flest meend blandt cyklisterne 6% 50%
(61%), hvilket er i trad med, at flere Sjeelland r oo
maend end kvinder generelt cykler i

deres fritid.

Heervejscyklisterne er eeldre end
landsgennemsnittet — naesten
halvdelen (47%) er 56 &r eller aldre.

Note: n(Landsgennemsnit) = 4.985 n(Haervejscyklist) = 126

Aldersfordeling

47%
40%
5% 28% 28% 32%
16-34 ar 35-55 ar 56+ ar

B Heervejscyklister Landsgennemsnit
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4. Nuveerende brugere
Haervejscyklister: Den seneste @ N
cykeltur pa Haervejen

Overnatningsform (top 6)* Rejsefolge

Overnatningsformen blandt de

adspurgte Haervejscyklister pa ferie ‘ Hotel AR PEIRTE e
varierer mellem hotel, feriebolig,
vandrehjem og camping. . Bed & Breakfast Alene 31%
De fleste Heervejscyklister har cyklet . . i i
med deres segtefeelle eller partner, . Lelzbisitishive eler tatstell venner
mens knap hver tredje t.og pa tur alene. . Vandrehjem Born
Cykelturens leengde varierer: Neesten
halvdelen har veeret pa kortere ture pa . En sterre gruppe
maksimalt 10 kilometer pr. dag, mens . Campingvogn, hytte el
hver femte har cyklet mere end 21 Hund
kilometer pr. dag. . Kro
Over fire ud af ti cyklister (43%) er . .
Kilometer pr. dag Bosat i rutens kommune

lokale og har cyklet pa Heervejen i den
kommune, hvor de bor. Resten er bosat 46%
i anden kommune.

32%
22%

0-10 km 11-20 km 21+ km Olkke lokal mLokal

Note: n(Overnatningsform) = 37, n(rejsefelge) = 113, n(kilometer)=87, n(Lokal)=74.
*Pa grund af de relative fa besvarelser blandt Heervejscyklister pa cykelferie og den dermed forbundne usikkerhed er procentfordelingerne ikke oplyst. 31



4. Nuveerende brugere

Haervejscyklister: Inspiration
til planleegning og navigation

@ N

Informationskilder til inspiration og planleegning (top 5)

Heervejscyklisterne finder primaert
inspiration til cykelturen via sggninger
pa nettet og sociale medier. Mere
end hver fjerde har fundet inspiration
via familie, venner eller bekendte.
Knap hver tredje cyklist har ikke brugt
nogen informationskilder. Det geelder
i hgjere grad for cyklister pa dagstur
end pa ferie.

Undervejs pa turen er digitale kort,
GPS og apps de veesentligste
informationskilder. Informationstavler
og trykte kort spiller dog ogsa en rolle
for nogle af Heervejscyklisterne.

Hver femte Heervejscyklist har ikke
brugt nogen informationskilder til
navigation undervejs pa deres
seneste cykeltur. Dette geelder ogsa i
hgjere grad for cyklister pa dagstur
end pa ferie.

Note: n (cykel) = 113

35% 9
26% 20
19%
] —
Google- Familie, Facebook Instagram Skrevne Jeg brugte
segning venner eller medier ikke nogen
bekendte informationskil
der
Informationskilder til navigation undervejs (top 5)
42%
30%
22% 9 20%
l . 155 14%
Digitale kort GPS Apps Informations-  Trykte kort Jeg brugte
tavler langs ikke nogen
ruten informationskil
der
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4. Nuveerende brugere

Haervejsvandrere: Kon, alder og

bopeel

>0

Region Ken
Denne side viser fordelingen blandt o 349
danskere, der har vandret pa Midtjylland 239 o .
Heervejen i deres ferie eller fritid B
inden for de seneste tre ar. Syddanmark 21cy26% 50
Heervejsvandrerne kommer primaert
fra regioner, hvor Haer\{ejen gar Nordiylland i 17%
igennem med en tydelig 10%
koncentration i Region Midtjylland, . O .
Syddanmark og Nordjylland. Hovedstaden ke 30% e
Der er lidt flere maend end kvinder 50%
blandt Heervejsvandrerne, men Sjeelland 6% o
kensforskellene er mindre udtalte end =
blandt cyklisterne.
Heervejsvandrerne er lidt eeldre end Aldersfordeling
landsgennemsnittet, men lidt yngre
end Heervejscyklisterne. 45%  40%
24% St 92%
16-34 ar 35-55 ar 56+ ar

Note: n(Landsgennemsnit) = 4.985 n(Haervejsvandrere) = 313

Heervejsvandrere

Landsgennemsnit
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4. Nuveerende brugere

Haervejsvandrere: Den seneste

vandretur pa Haervejen

Overnatningsform (top 6)

wa

Der er stor variation i typen af
overnatningsformer blandt
Heervejsvandrerne - fra primitiv
overnatning i shelter til hotel.

Shelter 21%

Hotel 1%
Flest Heaervejsvandrere har vandret Venner, familie %
sammen med deres eller bekendte

egtefeelle/partner og neestflest med Eget feriehus

venner. eller feriebolig Lz

Heervejsvandrernes daglige afstande Bed & Breakfast 9%
varierer betydeligt. Over halvdelen gik
op til 10 km pr. dag, knap en fjerdedel
gik mellem 11 og 20 km, og den
resterende fjerdedel vandrede mere
end 20 km pr. dag. Kilometer pr. dag

Lejet feriehus

eller feriebolig e

Godt hver tredje Heervejsvandrer er
lokal og har vandret pa Heervejen i 549
den kommune, hvor de bor.

22% 28

O-10 km 1-20km 21+ km

Note: n(Overnatningsform) = 86, n(Rejsefelge) = 221, n(Kilometer pr. dag) = 156. n(Lokal) = 128.

Rejsefolge
/[ gtefeelle/partner 39%
Venner 29%
Alene 16%
Born 14%
Hund 1%

En starre gruppe 5%

Lokal

64%

Olkke lokal O Lokal
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4. Nuveerende brugere

Haervejsvandrere: Inspiration

wa

til planleegning og navigation

Informationskilder til planleegning og inspiration (top 6)

Heervejsvandrerne finder primaert
inspiration gennem Google-
segninger, anbefalinger fra familie og
venner samt sociale medier.

Til navigation undervejs pa ruten
benytter Heervejsvandrerne sig af
flere forskellige kilder. Digitale kort er
den mest anvendte kilde, taet
efterfulgt af GPS, informationstavler
langs ruten, trykte kort og apps.

Vandrere, der er pa flerdagesferie,
anvender i langt hgjere grad
informationskilder til inspiration,
planlaegning og navigation undervejs
sammenlignet med dem, der er pa
dagstur.

Note: n(vandring)=221

33% 6% 8%
15%
9% 8%
Google-  Familie, venner  Facebook Instagram Andet Jeg brugte
sogning eller bekendte ikke nogen
informations-
kilder

Informationskilder til navigation undervejs (top 6)

31%

26% 24%
’ ° 19% 19% 19%
Digitale kort GPS Informationsta Trykte kort Apps Jeg brugte
vler langs ikke nogen
ruten informationskil
der
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4. Nuveerende brugere

Brug af Heervejens app og
hjemmeside

>0

@ N

Brug af Haervejens app

| sommeren 2024 lancerede Udvikling

Heervejen deres nye hjemmeside og o
nye app. Knap halvdelen (48%) af de 55% .
5 S Planleegning af turen
adspurgte pa Heervejen i hgjssesonen
2024 har angivet, at de har brugt @ 87%
henholdsvis Heervejens app og o
Heervejens hjemmeside. Langt Undervejs pa turen
storstedelen (87%) brugte appen
undervejs pa turen, men over halvdelen 4%
brugte den ogsé i planlaegningsfasen Til andet
(55%).
Hjemmesiden bliver i hgjere grad brugt
til planleegning af turen (75%), mens
den i mindre grad blev brugt undervejs
pa turen (28%). 75%

Heervejens app og hjemmesiden bliver i
hgjere grad brugt af personer pa
flerdages vandre- eller cykelture end
personer pa dagstur pa Heervejen.

Planleegning af turen

28%
Undervejs pa turen
Derudover bliver app og hjemmeside i

hgjere grad brugt af personer, der ikke 8%
er bosat i den kommune, som de gik mJa Til andet
eller cyklede pa Heervejen pa. ONej, det ansker jeg ikke

ONej, jeg vidste ikke, at den fandtes
Note: n = 264, n(app) = 127, n(hjemmeside) = 125 ONej, af andre arsager 36
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5. Oplevelse af Haervejen

Tilfredsheden med cykel- og
vandreoplevelsen blandt brugerne
pa Haervejen er hgj

Omtrent 9 ud af 10 Haervejsvandrere
og —cyklister er tilfredse med deres
tur pa Heervejen. Det er det samme
billede, der tegner sig i
brugerundersggelsen via QR-koder
og interview langs Heervejsruten i
hgjseesonen 2024, og i
panelundersggelsen blandt
Heervejsbrugere*.

Pa tveers af undersegelserne er
vandrerne lidt mere tilfredse end
cyklisterne, men forskellene er
forholdsvis sma.

88%
Af Heervejscyklisterne i 2024

er tilfredse med
cykeloplevelsen

93%
e Af Heervejsvandrene i 2024
er tilfredse med

vandreoplevelsen

Note: *Dette afsnit baserer sig bade pa en panelundersegelse og brugerundersegelser via QR-koder og interview langs Heervejsruten. For en

Tilfredsheden er storst med
naturoplevelserne langs ruten,
hvilket er afgerende for cykel- og
vandreoplevelsen

Pa tveers af de forskellige
undersggelser er tilfredsheden storst
med naturoplevelserne langs ruten.
Mellem 80% og 95% af personerne
svarer, at de er tilfredse med disse.

Det er ligeledes naturoplevelser, som
Heervejen primeert forbindes med (se
afsnittet om image) og samtidigt er
naturoplevelser ogséa den vigtigste
faktor for cyklister og vandrere ved
valg af henholdsvis cykel- og
vandrerute (se afsnittet om
potentialer). En hg;j tilfredshed med
naturoplevelser er derfor veesentlig
for den gode cykel- og
vandreoplevelse.

)7 Af Heervejsbrugerne i 2024 er

tilfredse med naturoplevelsen
langs ruten

uddybning af de forskellige datakilder henvises til metodeafklaringen pa side 60.

N

Tilfredsheden er lavest for service
og faciliteter

Heervejsbrugerne, som besggte ruten
i hgjseesonen 2024, er mindst
tifredse med service og faciliteter.

| panelundersggelsen sparger vi mere
specifikt ind til tilfredsheden med
forskellige faktorer. Her er det seerligt
tilfredsheden med spisesteder, der
scorer lavest, og for ferierejsendes
vedkommende ogsa tilfredsheden
med faciliteterne (fx vandposter,
pausesteder) langs ruten.

60% [ 55%

Af Heervejsbrugerne i 2024
er tilfredse med service og
faciliteter
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5. Oplevelse af Heervejen

Hgj tilfredshed i hgjseesonen
12024

>0

@ N

Denne side viser Hzervejsbrugernes tilfredshed Samlet tilfredshed med cykel- eller vandretur pa Heervejen
med Heervejen i hgjseesonen 2024. Den bygger pa Samlet andel meget
data, der er indsamlet via QR-koder og interviews tilfredse og tilfredse

langs ruten i juni til september 2024. .

Heervejsbrugerne er tilfredse: Omtrent ni ud af ti 48% 45% %I 8 8%
svarer, at de samlet set er ‘meget tilfredse’ eller
‘tilfredse’ med deres cykel- og vandretur pa

Heervejen.
Heervejsbrugerne er seerlig tilfredse med Q
naturoplevelserne langs ruten. Her svarer 84%, at %T 56% 32% 10%'
de er ‘'meget tilfredse’ eller ‘tilfredse’ med dette. :
Derneest folger tilfredsheden med skiltning og B Meget tilfreds m Tilfreds
afmeerkning af ruten. Hverken/eller Utilfreds

H Meget utilfreds Ved ikke

Der er forskel i tilfredsheden med seveerdigheder,
attraktioner og oplevelser blandt cyklister og Tilfredshed med oplevelser og faciliteter pa ruten
vandrere. Mens 76% af cyklisterne er tilfredse
med disse forhold, er det tilfeeldet for 63% af

vandrerne. Tilfredshed med service og faciliteter 84% 84% 79% 799, 76% g0, .
scorer lavest. 60% af cyklisterne og 55% af ° 60% 55%
vandrerne svarer, at de er tilfredse med disse l .
forhold.
Naturoplevelser Skiltning og Seveerdigheder, Service og faciliteter

| metodeafsnittet om interview langs

- . Rhes langs ruten afmeerkning af ruter  attraktioner o
Heervejsruten fremgar, i hvilkke kommuner & 4 4

. Lo oplevelser
Heervejsbrugerne i hgjssesonen 2024 har besvaret
sporgeskemaet. B Heervejscyklister Heervejsvandrere

Note: n(cykel) = 62, n(vandring) = 190. Besvaret af Heervejsbrugere via QR-koder og interview langs ruten i hgjseesonen 2024. 39



5. Oplevelse af Heervejen

P N

Haervejsbrugerne fremhaever naturen
som en positiv oplevelse pa turen

Heervejsbrugere, der har besvaret spergeskemaet via QR-
koder og interviews langs ruten i juni til september 2024, er
blevet bedt om at skrive i et tekstfelt, hvad der har fungeret
seerlig godt pa den del af Heervejen, de var pa den dag.

Hvad synes du har fungeret saerlig godt pa den del af

Heervejen, du er pa i dag?*

Natur — 34%

Disse besvarelser er samlet i relevante kategorier i figuren til
hgjre. Heervejsbrugerne fremheaever seerligt naturen som en skiltning [N NN 2%
positiv oplevelse pa turen efterfulgt af skiltningen og rutens
kvalitet.
Rutens kvalitet || | [N 2%
Tabellen i metodeafsnittet uddyber, hvilke beskrivelser de
enkelte kategorier indeholder. Nedenfor fremgér udvalgte i
. . o . Faciliteter og pauser 12%
citater af Heervejsbrugere som eksempler p3a, hvad disse EP i
beskrivelser kan indeholde.
Generel tilfredshed [l 10%
: . Vej 9
“Fin afmeerkning, med eir I 8%
enkelte undtagelser.
Forskellig natur og stier, e Kultur og historie || 5%
hvilket er meget fint.” e
- Haervejsvandrer Vi blev holdt godt af . ) .
trafikerede veje sa vi App og hjemmeside [l 3%
folte os sikre”
- Heervejscyklist Dyreliv ] 3%
b

Note: n (samlet Heervejsvandrere og -cyklister) = 186 (antallet af &bne besvarelser)

Andet

* Samme abne besvarelse kan handle om flere kategorier, hvorfor figuren summerer til mere end 100%

FS%
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5. Oplevelse af Heervejen

Flere pausesteder og forbedring af rutens

N

kvalitet fremhaseves af Haervejsbrugere

Heervejsbrugere, der har besvaret spergeskemaet via QR-
koder og interviews langs ruten i juni til september 2024,
blev ligeledes bedt om at beskrive forbedringspotentialer i
et dbent tekstfelt.

Heervejsbrugerne fremheever seerligt flere pausesteder og
forbedring af rutens kvalitet. Generelt er der flere kategorier,
der peger p3, at Heervejsbrugerne eftersparger flere
faciliteter langs ruten. Udover pausesteder neevnes adgang
til drikkevand og forsyninger, kortere afstand til
overnatningssteder og flere toiletforhold.

Tabellen i metodeafsnittet indeholder en uddybende
beskrivelse af kategorierne. Nedenfor fremgar udvalgte
citater af Heervejsbrugere som eksempler pa besvarelser.

“Flere pausesteder, hvor man kan sidde, og flere
steder, hvor man kommer forbi, steder hvor man kan
proviantere og/eller kebe noget at spise/drikke. Ogsa
gerne flere toiletter.” - Haervejsvandrer

e

“Ger cykelruten mere
spiseligt at cykle pa, sé
man kan undgé darligt

“Baenke hver 5 km ca.
der mangler noget at

sidde og hvile sig pa” underlag og flere gode
- Heervejsvandrer cykelstier”
- Haervejscyklist

N (samlet heervejsvandrere og —cyklister) = 137 (antallet af abne besvarelser)

Hvad synes du kunne ggre den del af Haervejen, du er pé i dag, til
en bedre cykel-/vandrerute?*

Flere pausesteder [N 23%
Forbedring af rutens kvalitet | NN 22%
Bedre og mere ensartet skiltning | 14%
Adgang til drikkevand og forsyninger [ 14%
Ingen forslag I 12%
Manglende information [ 1%
Kortere til overnatningssteder [l 10%
Flere toiletforhold [l 7%
Forbedringer i app/hjemmeside B 4%
@nsker til oplevelser | 3%
Forbedring af faciliteter generelt | 2%
Bedre tilgeengelighed | 1%

Andet [ 7%

* Samme ébne besvarelse kan omhandle flere kategorier, hvorfor figuren summerer til mere end 100%



5. Oplevelse af Heervejen

Hgj tilfredshed blandt Heervejsbrugere @ N
I panelundersggelsen

Denne side viser tilfredsheden blandt de Samlet tilfredshed
brugere, der har cyklet eller vandret pa
Hezervejen indenfor de seneste tre ar.
Tallene kommer fra panelundersegelsen
blandt eksisterende brugere af Heervejen,
som har vandret eller cyklet pa Heervejen
indenfor de sidste tre ar.

Samlet andel meget
tilfredse og tilfredse

88%

8%

Figuren til hgjre viser, at brugerne i
panelundersggelsen har omtrent samme
tilfredshedsgrad som brugerne i hgjseeson
2024 (jf. foregédende side): Knap 9 ud af 10
Heervejsbrugere er ‘meget tilfredse’ eller
‘tilfredse’ med deres cykel- eller
vandreoplevelsen pa Heervejen.

Disse tal er sdledes med til at validere
resultaterne fra hgjseesonen 2024.

Oversigten i metodeafsnittet om 0
panelundersggelsen viser, i hvilke
kommuner brugerne i panelundersggelsen

har cyklet og vandret pa Heaervejen.

De neaeste sider dykker mere ned i, hvad
brugerne har veeret mest og mindst
tilfredse med pa deres seneste tur pa
Heervejen. B Meget tilfreds M Tilfreds Hverken/eller

Utilfreds B Meget utilfreds Ved ikke

Note: n (cykel)= 113, n (vandring) = 221. 42



5. Oplevelse af Heervejen
Heervejscyklisterne er mest tilfredse med ‘ N
naturoplevelser langs ruten

Cyklisterne er generelt mest tilfredse Hvor tilfreds er du med felgende pa din seneste cykeltur pa Hervejen?
med naturoplevelserne langs ruten, Besvaret af 113 danskere, der har cyklet pa Haervejen inden for tre ar.

hvor godt 8 ud af 10 angiver at veere
‘meget tilfredse’ eller ‘tilfredse’ med
deres seneste cykeltur pa Heervejen.
Derudover er der hgj tilfredshed med
trafiksikkerheden, skiltning og
afmaerkning samt rutens underlag.

Naturoplevelser langs ruten 84%
Trafiksikkerhed pa ruten 77%

Skiltning og afmaerkning

Omkring to tredjedele af cyklisterne Rutens underlag
er tilfredse med seveerdigheder,

attraktioner og formidlingen af kultur Seveerdigheder og attraktioner langs ruten
og historie langs ruten.

Heervejscyklisterne er mindst Overnatningsmuligheder

tilfredse med spisesteder (57%).

. . . Faciliteter (vandposter, pausesteder mv.)
Generelt er cyklisterne pa cykelferie

mindre tilfredse med forholdene
sammenlignet med cyklister pa
dagsture. Der er dog relativt fa
besvarelser fra cyklister pa ferie,
hvorfor disse resultater er forbundet
med starre usikkerheder.

Adgangsforhold til/fra ruten
Formidling af kultur og historie langs ruten
Indkgbsmuligheder

Spisesteder (caféer, restauranter mv.)

Note: Grafen viser summen af kategorierne "Meget tilfreds” og “Tilfreds”, og hvor kategorien “Ved ikke” er udeladt i beregningen af andele. 43



5. Oplevelse af Heervejen

.. 0g det samme gor sig
geeldende for Heervejsvandrere

Heervejsvandrernes tilfredshed folger
generelt samme mgnster som
cyklisternes med hgje vurderinger af
naturoplevelser, trafiksikkerhed,
rutens underlag og skiltning.

Derudover er vandrerne ogsa
tilfredse med seveerdigheder,
attraktioner og formidlingen af kultur
og historie langs Haervejen.

Tilfredsheden med spisesteder far
dog ogsa de laveste vurderinger.

Vandrerne er overordnet set lidt
mere tilfredse end cyklisterne.

Der er forskelle mellem vandrere pa
ferie og dagstur. Vandrere pa dagstur
er generelt lidt mindre tilfredse med
forhold langs ruten end ferievandrere.

Note: Grafen viser summen af kategorierne "Meget tilfreds” og “Tilfreds”, og hvor kategorien “Ved ikke” er udeladt i beregningen af andele.

Naturoplevelser langs ruten
Trafiksikkerhed pa ruten

Rutens underlag

Skiltning og afmaerkning

Adgangsforhold til/fra ruten
Seveerdigheder og attraktioner langs ruten
Formidling af kultur og historie langs ruten
Faciliteter (pausesteder, vandposter mv.)
Overnatningsmuligheder
Indkabsmuligheder

Spisesteder (caféer, restauranter mv.)

>0

Hvor tilfreds er du med felgende pa din seneste vandretur pa Heervejen?
Besvaret af 219 danskere, der har vandret pa Heervejen inden for tre ar.

94%
90%
84%
79%
76%
74%
72%
72%
69%
64%
58%
44
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6. Potentialer

Potentielle brugere: Godt hver
femte dansker vil gerne cykle
eller vandre pa Hzervejen inden
for de naeste tre ar

Hver femte dansker finder det
sandsynligt, at de vil cykle eller
vandre pa Heervejen inden for de
naeste tre ar.

Der er en stgrre andel, der gnsker
at vandre pa Haervejen end at
cykle pa Heervejen.

Det er seerligt rekreative dagsture
og flerdages ture, der traekker.

21%
finder det sandsynligt

enten at cykle eller vandre
pa Heervejen inden for 3 ar

Potentielle cyklister og vandrere
er yngre og kommer i hgjere grad
fra Jylland

De potentielle brugere er yngre
end landsgennemsnittet, hvilket er
modsat de nuveerende brugere,
der er eeldre end
landsgennemsnittet.

Der er en overveegt af personer fra
Jylland blandt de potentielle
brugere, men forskellene er
mindre end blandt de
eksisterende brugere.

40% af de potentielle brugere har
cyklet eller vandret pa Heervejen
far, mens 60% ville veere pa
Heervejen for forste gang.

60%
af de potentielle brugere

ville cykle eller vandre pa
Heervejen for forste gang

N

Naturoplevelser er den vigtigste
faktor ved valg af rute

Naturoplevelser er den vigtigste
faktor for bade cyklister og
vandrere, nar de veelger ruter.
Naturoplevelser er dog mere
vigtige for vandrere, hvor 51% har
valgt dette forhold som det
vigtigste, mens det geelder for
26% af cyklisterne.

Til gengeeld er underlaget markant
vigtigere for cyklister end for
vandrere.

Naturoplevelser

E Rutens underlag

Seveerdigheder og
attraktioner
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6. Potentialer

Hver femte dansker forventer at cykle * ® ™
eller vandre pa Heervejen inden for tre ar

21% finder det sandsynligt, at de vil cykle eller Flest forventer at vandre pa Heervejen

S 72 R D ) PR [ 17% angiver, at det enten er ‘'meget sandsynligt’ eller ‘sandsynligt’, at

| panelundersggelsen er alle danskere blevet spurgt de vil vandre pé Heervejen inden for de naeste tre ar. Lidt feerre (12%)
ind til sandsynligheden for at cykle eller vandre pa af danskerne forventer at cykle pa Heervejen.

AR (NS Vo e FEiEsie e, Der er et overlap, idet 8% tilkendegiver, at de finder det sandsynligt, at

21% svarer enten, at det er er ‘meget sandsynligt’ de bade vil vandre og cykle pa Heervejen inden for de neeste tre ar.
eller 'sandsynligt’, at de vil cykle eller vandre pa
Heaervejen inden for de naermeste tre ar.

Andel, der ‘meget sandsynligt’ eller Hvor sandsynligt er det, at du — inden for tre ar — vil cykle eller
‘sandsynligt’ vil cykle eller vandre pa Haervejen vandre pa Hzervejen?
Besvaret af 4.974 danskere. Besvaret af 4.974 danskere.

@ Vil kun cykle pa
Heervejen

Cykle EFASYM 13% 19% 49% 7%

Vil bade cykle og

vandre pa

Heervejen Vandre ZFASNEYS 17% 18% 40% 8%
O Vil kun vandre pa

Heervejen
O Vil ikke pa B Meget sandsynligt B Sandsynligt Neutral

Heervejen Usandsynligt Meget usandsynligt = Ved ikke
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6. Potentialer

Potentielle brugere er

P N

interesserede i forskellige typer ture

Danskere, der finder det sandsynligt at cykle eller vandre pa

Heervejen inden for de naeste tre ar, viser interesse for
mange forskellige typer af ture. Bade flerdages ture med
overnatning og kortere ture uden overnatning er populesere
blandt de potentielle brugere.

Blandt potentielle cyklister er flerdages ture med
overnatning den mest eftertragtede aktivitet (39%),
efterfulgt af dagsture uden overnatning (34%). For
potentielle vandrere er interessen naesten lige fordelt
mellem flerdages vandreture (44%) og rekreative dagsture
(42%) pa Heervejen.

Omtrent hver fjerde potentielle cyklist kunne taenke sig at
dyrke motion pa Haervejen, mens det er tilfaeldet for
omtrent hver femte potentielle vandrer.

flerdagsture, dagsture eller motion.

Hvordan kunne du taenke dig at cykle/vandre pa
Haervejen?

Besvaret af danskere, der finder det sandsynligt at vandre
(975 danskere) eller cykle (656 danskere) péa Heervejen
inden for 3 ar.

Flerdages cykel/vandretur med — 39%

overnatninger 44%

N 30%
34%

I 34%
42%

Dagstur/udflugt ifom. en ferie

Dagstur eller udflugt fra
hjemmet

N 24%
19%

6%
10%

Motion/sport

Hverdagsformal

2%

Til andet
} -
0,
S Vedikke | 7%

De folgende sider dykker ned i potentielle brugere, der vil cykle
eller vandre pa Haervejen i ferie eller fritid, dvs. i forbindelse med

4%

m Cykling Vandring
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6. Potentialer

Potentielle Haervejscyklister:
Erfaring, kon, bopeael og alder

@ N

Tidligere cyklet/
vandret pa Haervejen

4 ud af 10 potentielle
Heervejscyklister har tidligere cyklet
eller vandret pa Haervejen, mens 6 ud
af 10 vil kormme til Heervejen for forste
gang.

Der er lidt flere meend blandt de
potentielle Heervejscyklister, hvilket
sandsynligvis haenger sammen med,
at flere maend cykler i deres ferie og
fritid end kvinder.

De kommer i lidt hgjere grad fra
regionerne, hvor Heervejen lgber
igennem, men fordelingen folger ellers
landsgennemsnittet. Der er sdledes
vaesentlig flere potentielle cyklister
fra region Hovedstaden end blandt
eksisterende Heervejscyklister.

De potentielle Heervejscyklister er lidt
yngre end landsgennemsnittet og
betydeligt yngre end de nuvaerende
cyklister pa Heervejen.

ONej @Ja

Region

—— 28%

32%

i [ 27%
Midtjylland 239

[ 24%
21%

Hovedstaden

Syddanmark

[ 12%
10%

; 9%
Sjeelland F 15%

m Potentielle cyklister

Nordjylland

Kon

qu 50%

50%

Aldersfordeling

40%
35% 9
I28% I
18-34 ar 35-55 ar 56+ ar

Landsgennemsnit
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6. Potentialer

Potentielle Haervejsvandrere: "
Erfaring, ken, bopael og alder

Tidligere cyklet/
vandret pa Haervejen

Ligesom ved de potentielle
Heervejscyklister, har 40% af de
potentielle Heervejsvandrere tidligere
vandret eller cyklet pa Haervejen,
mens 60% ville tage pa Heervejen for
forste gang.

Der er omtrent lige mange meend og
kvinder, der finder det sandsynligt at
vandre pa Heervejen i fremtiden.

Flest kommer fra region Midtjylland
og Syddanmark. Sammenlignet med
de potentielle Heervejscyklister er der
feerre potentielle

Heervejsvandrere fraregion
Hovedstaden.

De potentielle Heervejsvandrere er
lidt yngre end landsgennemsnittet og
betydelig yngre end de nuvaerende
vandrere pa Heaervejen.

60%
40%
ONej OJa
Region
idti 28%
Midtjylland 239
26%
Syddanmark 1%
25%
Hovedstaden 399
i 13%
Nordjylland 10%
i 8%
Sjeelland 15%

Potentielle vandrere

Kon
O 49%
w 50%
O 51%
Aldersfordeling
. 379% 40%
34% 329%
28% 29%
16-34 ar 35-55 ar 56+ ar

Landsgennemsnit
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6. Potentialer

Rutens naturoplevelser er det vigtigste ® N
forhold for cyklister ved valg af rute

Udover naturoplevelser er rutens underlag det klart Hvilke af folgende forhold er vigtigst for dit valg af
vigtigste forhold for potentielle cyklister pa Haervejen cykelruter? Vaelg op til 11i prioriteret raekkefalge.
Besvaret af 2.015 danskere, der har cyklet i ferie/fritid inden

| undersggelsen har de 2.015 danskere, som angiver at have
cyklet pa ferie eller i fritiden inden for tre ar, féet mulighed
for at prioritere, hvilke forhold der betyder mest, nar de skal Naturoplevelser langs ruten
veelge cykelruter.

for tre ar.

. Rutens underla
Naturoplevelser langs ruten spiller den sterste rolle for g

valget af cykelrute. Naturoplevelser er dog ikke sa

dominerende som for valget af vandreruter, der fremgar pa Indkebsmuligheder

naeste side. Seveerdigheder og attraktioner
ook 0 langs ruten

Udover naturoplevelser langs ruten prioriterer potentielle

cyklister i hgj grad rutens underlag, nar de skal veelge Faciliteter

cykelruter. 28% har prioriteret dette forhold, hvilket neesten

er tre gange flere end indkgbsmuligheder, Spisesteder

seveerdigheder/attraktioner samt faciliteter.
Adgangsforhold til/fra ruten

Skiltning og afmeerkning

Overnatningsmuligheder

Formidling af kultur og historie
langs ruten

B Forste prioritet B Anden prioritet Tredje prioritet
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6. Potentialer

Naturoplevelser er vigtigst for PN

danskernes valg af vandrerute

Halvdelen af danskerne vaelger naturoplevelser langs
ruten som det vigtigste for deres valg af rute

l undersggelsen har de 2.791 danskere, som angiver at have
foretaget aktiviteter til fods enten pa ferie eller i fritiden
inden for tre ar, faet mulighed for at prioritere, hvilke forhold
der betyder mest, nar de skal veelge vandreruter.

Naturoplevelser langs ruten er det forhold, der har klart
storst betydning for danskernes valg af vandreruter. 51% har
saledes angivet naturoplevelser langs ruten som deres
farste prioritet. Til sammenligning har kun 26% af potentielle
cyklister valgt naturoplevelser som det vigtigste forhold for
deres valg af rute.

Ud over naturoplevelser langs ruten, er det rutens underlag,
seveerdigheder og attraktioner langs ruten og
trafiksikkerhed, der leegges veegt pa, nar danskerne skal
veelge en vandrerute.

Hvilke af folgende forhold er vigtigst for dit valg af
vandreruter? Vaelg op til 11i prioriteret raekkefolge.
Besvaret af 2.791 danskere, der har foretaget aktiviteter til
fods i ferie/fritid inden for tre ar.

Naturoplevelser langs ruten EA 62%

Rutens underlag [FAKRVZ: 24%

Seveerdigheder og attraktioner

24%
langs ruten

Trafiksikkerhed pa ruten
Faciliteter

Skiltning og afmaerkning
Adgangsforhold til/fra ruten

Spisesteder

Formidling af kultur og historie
langs ruten

Indkgbsmuligheder

Overnatningsmuligheder

B Forste prioritet B Anden prioritet Tredje prioritet

52



—
)
vl
)
-
-
©
an




7. Barrierer

Afstand, manglende kendskab og
interesse er vaesentlige barrierer

Blandt de starste barrierer for at besgge
Heervejen er, udover afstand og manglende
interesse i at cykle og vandre i fritiden,
manglende kendskab til Heervejens vandre-
og cykeltilbud. Godt hver ottende naevner
dog ogsa manglende rundture som barriere.

Blandt yngre danskere under 35 ar udger
manglende kendskab og inspiration i hgjere
grad barrierer, mens aldre danskere over 55
ar i hgjere grad neevner, at de foretraekker
rundture, nar de er ude at vandre eller cykle.

Der eftersporges saerligt
inspiration til planleegning af
konkrete vandre- og cykelture

Danskere, der gerne vil have
hjeelp med deres tur pa
Heervejen, eftersparger hjeelp til
praktiske ting sdsom konkret
vejledning til planleegning af
cykel- eller vandreture samt
arrangering af overnatning.
Ferst nar de praktiske
omsteendigheder er pa plads,
eftersperges hjeelp til oplevelser
pa og omkring Heervejen.

Distancen og faciliteter er
vigtige ved tilrettelaeggelsen af
Heervejsperler

De 13% af danskere, der har
angivet preeferencer for rundture
som barriere for ikke at have
besagt Heervejen, laegger seerligt
veegt pa rundture med passende
distancer og med forskellige
leengder af ruter. Derudover er
mulighed for overnatning,
forplejning og toiletter teet pa
rundturen vigtige faktorer.
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7. Barrierer

Afstand, manglende kendskab og § @ T
interesse er vaesentlige barrierer

Hvad er arsagerne til, at du ikke har vandret eller cyklet pa Haervejen? Over hver femte dansker mangler
Besvaret af 3.892 danskere, der ikke har vandret eller cyklet pa Heervejen. kendskab om cykling og vandring pa

Haervejen ligger for langt vaek
Manglende kendskab til cykling eller vandring pa
Hzervejen
Manglende interessere i at cykle eller vandre i
min fritid
Foretreekker rundture tilbage til udgangspunktet
Fysiske eller helbredsmeessige arsager

Ingen at besoge Heervejen sammen med

Foretraekker at tilbringe ferier i udlandet

Manglende erfaring med at tage pa cykel- eller
vandretur

Besveerligt at komme til og fra Haervejen

Ruten har ikke attraktive overnatningsmuligheder

Manglende inspiration og information om
Heervejen
Manglende kendskab til planleegning af en tur pa
Heervejen
Det er for besveerligt at vandre eller cykle med
barn

Rutens kvalitet lever ikke op til mine gnsker
Andet

Ingen af ovenstéende

30%

Haervejen

Danskere, som ikke har vandret eller cyklet pa
Heervejen, har fadet mulighed for at angive
arsagerne hertil.

Flest angiver afstanden til ruten som en
barriere (30%), efterfulgt af manglende
kendskab til cykling eller vandring pa
Heervejen. Dette naevnes af 22% af de
danskere, som ikke har besagt Heervejen for.
Knap hver femte angiver manglende interesse
i at cykle eller vandre i fritiden som barriere.

Godt hver ottende (13%) foretraekker
rundture, hvor de vender tilbage til
udgangspunktet i stedet for at vandre eller
cykle fra A til B.

Derudover viser barriererne begreenset
erfaring med at tage pa cykel- eller
vandreture (6%) samt manglende inspiration
og information om Heervejen (6%), at nogle
danskere har brug for hjeelp til at planleegge
deres cykel- eller vandretur pa Heervejen.
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7. Barrierer

Unge mangler kendskab, mens @ N
aeldre foretraekker rundture

£Zldre danskere foretraekker i hgjere grad rundture
tilbage til udgangspunktet

Arsagerne til ikke at besage Haervejen er forskellige pa
tveers af aldersgrupper.

Danskere i alderen 18-34 ar svarer i hgjere grad end seerligt
danskere pa 56 ar eller eeldre, at manglende interesse samt
manglende kendskab til cykling eller vandring pa Heervejen

udger en besggsbarrierer.

For eeldre danskere 56 ar eller eeldre har rutens distance og
udformning sterre betydning. Denne aldersgruppe
foretraekker desuden i hgjere grad rundture tilbage til
udgangspunktet fremfor cykel- eller vandreture fra A til B.

Hvad er arsagerne til, at du ikke har vandret eller cyklet
pa Haervejen? Opdelt pa alder.

Besvaret af 3.892 danskere, der ikke har vandret eller cyklet
pa Heervejen.

24%
Manglende interesse i at cykle
S 17%
eller vandre i min fritid
13%
Manglende kendskab til 2l
cykling eller vandring pa 21%
Heervejen 16%
9%
Foretreekker rundture tilbage 1%
til udgangspunktet ?
18%

m18-344r m35-554ar 56+ ar
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7. Barrierer

Danskerne vil gerne have hjeelp til § @& N
planlaegning af ture og overnatning

Danskerne onsker forst og fremmest hjeelp til praktiske
forhold som planlaegning og overnatning

Danskere, der ikke har benyttet Heervejen far, har faet
mulighed for at prioritere, hvilke dele af vandre- eller
cykeloplevelsen de gerne vil have hjeelp til, hvis de i
fremtiden skulle vandre eller cykle pa Heervejen.

Omtrent halvdelen af danskerne svarer, at de ikke ansker
hjeelp med nogle af de naevnte kategorier.

Blandt de danskere, der gerne vil have hjeelp, geelder det
forst og fremmest hjeelp til praktiske ting, sésom konkret
vejledning til planlaegning af cykel- eller vandreture samt
arrangering af overnatning. Dette ensker mere end hver
tredje dansker hjeelp til.

Ferst nar de praktiske omsteendigheder er pa plads,
eftersparges hjeelp til oplevelser pa og omkring Heervejen.
Dette ses ved, at kategorien om oplevelser pa og omkring
Heervejen har den klart stgrste andel tredje prioritet.

Note: De fleste respondenter har kun prioriteret op til tre kategorier, hvormed de sidste to prioriteter

er udeladt af figuren.

Hvad vil du helst have hjeelp til, hvis du skulle vandre eller
cykle pa Haervejen? Vaelg op til fem i prioriteret
raekkefolge. Besvaret af 2.384 danskere, der ikke har vaeret

pa Heervejen.

Planleegning af konkrete vandre- eller
cykelture pa Heervejen

Overnatning i forbindelse med en
vandre- eller cykeltur pa Heervejen

Informationss@gning og inspiration i
forbindelse med en vandre- eller
cykeltur pa Heervejen

Oplevelser pa og omkring Heervejen

Andet

Ingen af ovenstadende

H Forste prioritet

B Anden prioritet

% 38%

16% 35%

] |

(U7 RT79%6% 26%

oo .

46% 46%

Tredje prioritet 57



7. Barrierer

Distance og faciliteter er vigtigst F @ N

ved rundture

Danskerne veegter de praktiske forhold hgjere
end oplevelser ved rundture

13% af danskere angiver, at de endnu ikke har
besagt Heervejen, fordi de foretraekker rundture
tilbage til udgangspunktet.

Disse 13% har haft mulighed for at notere, hvad
de finder vigtigt, hvis der var mulighed for at
vandre eller cykle en rundtur pa Heervejen i
fremtiden.

Distancen pa rundturen opfattes som den
vigtigste faktor, hvilket angives af naesten hver
tredje (29%).

Derneest veegtes andre praktiske forhold sdsom
faciliteter og tilgeengelighed haoijt.

Kun hver syvende naevner oplevelser, sdsom
natur, kulturaryv, historiske seveerdigheder som et
vigtigt parameter.

Hvad er vigtigt for dig, hvis du skulle vandre eller cykle pa en
rundtur pa Heervejen?

Besvaret af 117 danskere, der ikke har cyklet/vandret pa Haervejen,
har angivet at foretraekke rundture, og som ikke svarer ‘ved ikke'.

Distance (29%) Faciliteter (24%)

Rundture med Mulighed for
passende distancer overnatning,
og med forskellige forplejning og
leengder af ruter — toiletter teet pa
gerne 5 km, 10 km, 15 rundturen.
km og 20 km. .
g (A

mEIA d%
N Logistik (16%)

Andet (17%)

@vrige gnsker
indbefatter socialt

Rundturen skal veere
let at kommme til for
bade biler og cykler,

samveer, og der skal vaere p-
information om pladser nok til alle.
rundturens

eksistens samt Oplevelser (14%)

vejrforhold. Rundturen skal gerne
kunne tilbyde
naturoplevelser
og/eller historiske
seveerdigheder, hvilket
gor turen til noget
seerligt. 58
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8. Metode

Kombination af panelundersggelser
og dataindsamling langs Haervejen

Denne rapport er baseret pa fem
forskellige datakilder.

De neeste sider beskriver de
forskellige datakilder nsermere,
herunder malgruppen for de
enkelte undersggelser, og hvordan
undersggelsen er gennemfort.

De indeholder desuden en oversigt
over, hvordan besvarelserne
fordeler sig pa de forskellige
kommuner langs Heervejen.

# 1Panelbaseret kendskabs- og imagemaling
Der er gennemfart en panelbaseret befolkningsundersggelse for at
afdeekke danskernes kendskab til og opfattelse af Heervejen.

# 2 Panelbaseret maling af danskernes vandre- og
cykelpreeferencer

En panelbaseret befolkningsundersggelse for at afdeekke danskernes
generelle vandre- og cykelpreeferencer og -adfeerd.

# 3 Panelbaseret brugerundersoagelse

Brugerundersggelse blandt de danskere, der via de to ferste
befolkningsundersggelser er blevet identificeret som Heervejsbrugere
(dvs. har vandret/cyklet pa Heervejen i ferie og fritid inden for 3 &r).

Brugerundersggelse v. QR-kode-setup langs Haervejen
Opseetning af 74 QR-koder i 15 kommuner, hvor Heervejen gar igennem
med henblik pa at tracke oplevelsen blandt vandrere og cyklister pa
Heervejen. QR-koderne er opsat strategiske steder langs ruten, hvor

Heervejsbrugere har mulighed for at scanne og besvare undersggelsen.

Brugerundersogelse v. interviewere langs Haervejen

Interview med vandrere og cyklister langs Heervejen om deres
oplevelse af Heervejen. Disse er gennemfart af Epinions interviewere i
hgjseesonen 2024 fordelt pa den nordlige, sydlige og midterste del af
ruten.

N

1.990
besvarelser

2.984
besvarelser

243
besvarelser

165
besvarelser

98
besvarelser
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8. Metode

Panelundersogelser giver indblik i &
danskernes holdninger og adfeerd

Bopeelskommune i panelundersggelserne Antal svar

Panelundersogelser om danskernes forhold til Heervejen Brenderslev Kommune 46
Der er gennemf@rt tre separate panelb.aserede ) Frederikshavn Kommune 83
befolkningsundersggelser med forskellige fokusomrader.
Formalet med undersggelserne er at give et bredt indblik i Hjerring Kommune 94
danskernes holdninger og adfeerd i forhold til ferier og fritid, buet K 5
med seerligt fokus pa vandring og cykling, samt deres Jammerbugt Kommune 5
kendskab til og oplevelser med Heervejen. Mariagerfjord Kommune 592
Undersggelserne er gennemfert ved at et udvalg af Rebild Kommune 37
danskere svarer pa spargsmal, der belyser holdninger og )
adfeerd i befolkningen. Undersagelsernes resultater er Vesthimmerlands Kommune 49
veegtet, sa de.afsp?jler den danske befolknings Aalborg Kommune 373
sammensaetning pa ken, alder og bopeel.
Undersggelserne er gennemfaort blandt personer pd 18 &r og  lkast-brande Kommune 47
eeldre bosat i Danmark. Silkeborg Kommune 129
Faelles data og sammenlaegning .
Enkelte veesentlige spargsmal, herunder om kendskab og ey NEmmyne L
brug af Heervejen, er blevet gentaget pa tveers af Haderslev Kommune 73
undersggelserne. Disse data er samlet for at skabe et storre .
og mere robust grundlag. Til hgjre ses en opdeling af data Vejen Kommune 55
pa kommuneniveau for disse sammenlagte data. Vejle Kommune 148
Detaljer om undersogelserne Aabenraa Kommune 76
De tre panelundersggelser beskrives mere detaljeret pa den
naeste side. @vrige kommuner 3.513
Total 4.974
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8. Metode

Overblik over de tre
panelundersogelser

#1Kendskabs- og imagemaling
Formalet er at kortleegge danskernes
kendskab til og opfattelse af
Heervejen.

Fokus pa malgruppen

For at sikre flere svar fra personer
med kendskab til og brug af Heervejen
er der blevet gennemfart ekstra
interviews blandt borgere i
kommuner langs Heervejen.
Resultaterne er efterfglgende veegtet
pa ken, alder og bopeel for at afspejle
den danske befolkning.

Hovedemner

Respondenterne blev spurgt om
deres kendskab til danske cykel- og
vandreruter, deres opfattelse af
Heervejen som rute samt deres
erfaringer med og interesse for at
cykle eller vandre pa Heervejen.

Omfang

Undersogelsen blev gennemfert i juni
og juli 2024 og resulterede i 1.990
besvarelser.

#2 Vandre- og cykelpraeferencer
Formalet er at skabe et bredt
grundlag for at identificere Heervejens
potentielle malgrupper i den danske
befolkning.

Repraesentativt datagrundlag
Undersggelsen blev gennemfart
blandt et repreesentativt udsnit af
den danske befolkning. For at
korrigere for eventuelle mindre
afvigelser er besvarelserne vaegtet pa
kan, alder og bopeel.

Hovedemner

Respondenterne blev spurgt om,
hvad de egnsker at opleve pa en ferie
eller dagstur i Danmark, deres
generelle cykel- og vandreadfeerd
inden for de seneste tre ar, detaljer
om deres seneste cykel- og/eller
vandretur samt enkelte spgrgsmal
om deres kendskab til Heervejen.

Omfang

Undersoagelsen blev gennemfort i
august 2024 og resulterede i 2.984
besvarelser.

on

#3 Brugerundersogelse
Formalet er at skabe mere viden om
de nuvaerende brugere af Haervejen.

Udvaelgelse af respondenter
Personer, der i de to foregadende
panelundersggelser havde oplyst, at
de inden for de seneste tre ar har
cyklet eller vandret pa Haervejen i
deres ferie eller fritid, blev inviteret til
at deltage.

Hovedemner

Respondenterne blev spurgt om
deres seneste cykel- og/eller
vandretur pa Heervejen, herunder
hvem de rejste sammen med, hvor de
overnattede, hvordan de sggte
information og inspiration samt deres
tifredshed med cykel- og
vandreoplevelsen.

Omfang

Undersggelsen blev gennemfeort i
september 2024 og resulterede i 243
besvarelser.
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8. Metode

Start- og slutdestination i panelets

brugerundersogelse

Fordeling af ture pa Heervejen

| brugerundersggelsen blev deltagerne bedt om at angive, hvor
pa Heervejen de har vandret eller cyklet. Tabellen til hgjre viser,
hvilke kommuner langs Heervejen der er blevet brugt som start-
eller slutdestination af panelundersggelsens deltagere.

Deltagerne har svaret ud fra deres seneste ture, bade som
vandrere og cyklister, hvis de har benyttet Heervejen pa begge
mader. Derfor overstiger det samlede antal ture antallet af
deltagere i undersggelsen.

Geografisk fordeling af ture

Neesten halvdelen af deltagerne har ikke oplyst, hvor de har
vandret eller cyklet, mens den resterende halvdel fordeler deres
ture pa den sydlige, midterste og nordlige del af Heervejen.
Turene er koncentreret i de stgrre kommuner, med flest ture i
Region Midtjylland, iseer Viborg Kommune. Der er omtrent lige
mange ture i Heervejens nordlige og sydlige dele.

Beskrivelsen af de nuveaerende brugere og deres tilfredshed med
Heervejen afspejler derfor oplevelserne fra ture pa disse dele af
ruten.

Fremtidige indsigter i brugermenstre

Det er vigtigt at bemaerke, at fordelingen af turene ikke
ngdvendigvis repraesenterer den faktiske brug af Heervejen. |
2025 vil undersggelsen blive udvidet med teellere langs ruten,
hvilket vil give en mere preecis forstaelse af brugsmenstrene.

on

Kommune Start Slut
Brgnderslev Kommune 3 3
Frederikshavn Kommune 14 l
Hjerring Kommune 8 5
Jammerbugt Kommune 5 8
Mariagerfjord Kommune 1 2
Rebild Kommune 6 2
Vesthimmerlands Kommune 2 3
Aalborg Kommune 28 21
Ikast-brande Kommune 20 14
Silkkeborg Kommune 12 14
Viborg Kommune 69 75
Haderslev Kommune 1 l
Vejen Kommune 7 3
Vejle Kommune 30 34
Aabenraa Kommune 21 23
Ikke oplyst 187 195
Total 424 424
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8. Metode
Interview langs ‘ ‘ N

Haervejen

Kommune, hvor Heraf Heraf

| alt . .
besvarelserne er gennemfort QR interview
Brenderslev Kommune 12 12

Etablering af fast brugerfeedback-setup for Heervejen '
Udvikling Heervejen gnsker at fa udviklet en metode, der kan Frederikshavn Kommune 10 10
indsamle feedback fra Heervejens brugere. Metoden skal

Hjerring K 1 1
kunne viderefares omkostningseffektivt efter 2026, nar Jorring fommune S o
evalueringsprojektet afsluttes. Jammerbugt Kommune 33 13 20
To metoder — samme formal Mariagerfjord Kommune 3 3
I lueri jektets forste ar, 2024, har vi testet .
evalueringsprojektets forste ar ar vi teste Rebild Kommune 5 5

potentialet for et QR-kode-setup, hvor brugerne - ved at
scanne en QR-kode pa udvalgte steder langs ruten - far Vesthimmerlands Kommune 7 7
adgang til et kort spergeskema. Vi har i 2024 suppleret QR-

setup'et med personlige interviews med brugere pé Aalborg Kommune 34 12 22
udvalgte lokationer langs ruten. Brugerne er blevet stillet de lkast-Brande Kommune 25 7 18
samme spgrgsmal som i QR-setupet.

Silkeborg Kommune 3 3

Formalet med at kombinere de to metoder er dels at
validere resultaterne fra QR-setup'et, for at kunne vurdere Viborg Kommune 38 9 29
metodens anvendelighed. Dels at sikre et minimum af
feedbackdata fra brugerne i projektets ferste ar.

Haderslev Kommune 10 10

Datagrundlaget Vejen Kommune 22 19 3
| perioden juni til september 2024 blev der indsamlet i alt Vejle Kommune 17 17
263 besvarelser fra brugere pa Heervejen, heraf 165 via QR-

koderne og 98 via interview langs ruten. Aabenraa Kommune 23 23
De falgende sider beskriver begge indsamlingsmetoder og lkke angivet 6
det datagrundlag, der er opnaet, i detaljer. Total 263 165 98
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8. Metode

QR-koder langs ruten linker til et

kort spargeskema

QR-kode setup skal sikre labende
feedback til udviklingen af
Heervejen

QR-koderne bruges til lsbende at
indsamle viden om Heervejsbrugerne.
Nar brugerne scanner en QR-kode, far
de adgang til et kort spargeskema,
hvor de kan dele feedback om deres
oplevelse. Formalet er at
dokumentere og forstd, hvad der kan
forbedre cykel- og vandreoplevelsen
pa Heervejen.

Opseetning af QR-koder
Kommunerne langs Heervejen har
opsat QR-koderne. De er blevet bedt
om:

» At placere koderne bade pa
vandre- og cykelruten.

» At sikre en bred geografisk
spredning, sé koderne ikke kun
findes ved turistattraktioner.

* At tage hgjde for placeringer ved
forventede fremtidige
Heervejsknudepunkter og -slgjfer.

For at gere det nemt og attraktivt for
brugerne at scanne koderne, er
kommunerne opfordret til at placere
dem pa steder, hvor folk naturligt
tager deres telefon frem. Det kan
veere opholdssteder,
overnatningssteder teet pa ruten,
faciliteter samt informationstavler og
kort.

Geografisk fordeling af besvarelser
Kommunerne har i lgbet af juni 2024
sat 74 QR-koder op langs ruten. Det
varierer saledes lidt fra kommune til
kommune, hvornar dataindsamlingen
er pabegyndt.

Som det kan ses pa forrige side,
fordeler besvarelserne fra QR-koder
sig pa tveers af alle kommuner. Der
blev gennemfeort flest besvarelser i
Aabenraa Kommune (23 besvarelser)
og feerrest i Silkeborg Kommune og
Mariagerfjord Kommune (3
besvarelser i hver af disse
kommuner).

oH

Pilottest af spergeskemaet
Spergeskemaet er blevet testet af
syv personer med erfaring og
interesse for outdoor-aktiviteter.

Forst besvarede testpersonerne en
elektronisk version af skemaet og
kunne skrive kommentarer til hvert
spergsmal. Derefter blev de
interviewet telefonisk af en Epinion-
konsulent for at uddybe og kvalificere
deres oplevelse med skemaet.

Identisk spergeskema
Spergeskemaet i denne metode er
identisk med det, der bruges i de
personlige interview langs ruten.

Anonymitet og datasikkerhed
Alle svar er anonyme, og der
indsamles ingen personhenferbare
oplysninger.

Fortsat dataindsamling
QR-koderne er fortsat placeret pa
Heervejen og der indsamles lgbende
besvarelser igennem hele aret.
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8. Metode

Interview langs ruten supplerer
data fra QR-koderne i 2024

®H

Personlige interview for at validere
og oge besvarelser

For at validere data fra QR-koderne
og sikre flere besvarelser i projektets
forste ar har vi ogsa indsamlet data
via personlige interviews pa udvalgte
lokationer.

Udveelgelse af interviewlokationer
Lokationerne blev valgt for at made
et bredt udsnit af Heervejsbrugere,
herunder bade komfort- og harde
vandrere og cyklister samt lokale
brugere.

Interviewerne blev placeret pa steder,
der repraesenterer forskellige typer af
Heervejsstreekninger med hensyn til
landskab og rutekvalitet, samt hvor
der var sterst sandsynlighed for at
made flest besagende.

Konkret placering og tidspunkt
Interviews blev gennemfert i juli og
august 2024 fglgende steder:

* Nordlige del af Haervejen: Hammer
Bakker og Hune.

* Midterste del af Heervejen: Viborg
og Narre Snede.

» Sydlige del af Heervejen: Jels.

Der var store forskelle pa, hvor mange
Heervejsbrugere der var tilstede pa
de forskellige lokationer, og dermed
hvor mange interview der kunne
gennemfores.

Metode
Heervejsbrugerne kunne veelge
mellem fglgende metoder:

1. Personligt interview: Intervieweren
stillede spargsmalene og
noterede svarene direkte.

2. Digitalt spergeskema via QR:
Brugerne scannede en QR-kode
fra intervieweren, der farte til
skemaet

3. SMS eller e-mail: Brugerne fik
senere pa dagen tilsendt et link
via e-mail eller sms.

Langt de fleste valgte det personlige
interview.

Identisk spergeskema
Spergeskemaet i denne metode er
identisk med det, der bruges i QR-
kodeopseaetningen.

Anonymitet og datasikkerhed
Alle svar er anonyme, og der
indsamles ingen personhenfgrbare
oplysninger.
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8. Metode

Beskrivelse af positive kategorier af

ooH

Heervejsbrugere

Kategori Beskrivelse Kategori Beskrivelse
Natur Beskrivelser af natur, ro og udsigter Vejr Udsagn om, at vejret havde positiv
betydning for oplevelsen af Heervejen
Skiltning Skiltning og afmaerkning af ruten Kultur og Beskrivelser af kulturoplevelser langs ruten
historie fx kirker og rutens historiske betydning
Rutens Beskrivelser af stier, rutens forhold fx gode  App og Positive kommentarer til brugen af
kvalitet skovstier uden trafik og varieret terreen hjemmeside  app/hjemmeside

Faciliteter og Faciliteter langs ruten fx Dyreliv Oplevelsen af dyrelivet langs ruten
pauser overnatningsmuligheder, vandposter,

borde og beenke
Generel Generelle udsagn om tilfredshed uden Andet Andre kommentarer, der ikke falder ind
tilfredshed konkret emne fx "Alt var godt” under ovenstaende kategorier

Note: n (samlet heervejsvandrere og —cyklister) = 186 (antallet af dbne besvarelser)

* Samme dbne besvarelse kan handle om flere kategorier, hvorfor figuren summerer til mere end 100%



8. Metode
Beskrivelse af kategorier til ‘ ‘ ™
forbedringspotentialer af Heervejsbrugere

Kategori Beskrivelse Kategori Beskrivelse

Flere Beskrivelser af mangel pa pausesteder Flere Behov for flere toiletforhold langs ruten og ved
pausesteder som beenke og balsteder toiletforhold pausesteder

Forbedring Rutens fremkommelighed og kvalitet fx Forbedringer i Forslag til forbedringer i app og pa hjemmeside.
af rutens mange vadomrader, manglende stier og app/hjemme- Seerligt manglende kortfunktion og problematisk
kvalitet broer side distancemal.

Bedre og Behov for bedre og mere ensartet Onsker til Utilfredshed med og/eller gnsker til oplevelser langs
mere skiltning langs ruten oplevelser ruten fx flere dyr

ensartet

skiltning

Adgang til Adgang til drikkevand og mad langs ruten.  Forbedring af Generelle henvisninger til behov for forbedring af
drikkevand Seerligt afstanden mellem og information faciliteter faciliteter

og om muligheder generelt

forsyninger

Ingen forslag  Ingen forslag men positive udsagn fx "alt Bedre Tilgeengelighed i form af transport til ruten og
er fint” tilgaengelighed muligheder for besggende med fx barnevogn pa
ruten
Manglende Manglende information om fx Andet Andre kommentarer, der ikke falder ind under
information overnatningsmuligheder, ruter mv. ovenstaende kategorier
Kortere til Forbedring af overnatningsmuligheder i
overnatning form af bedre information og kortere
afstand.
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8. Metode

N

Oversigt over anvendte begreber

Begreb Forklaring

Noteret Heervejen i en tekstboks ved spargsmalet “"Notér venligst alle de danske cykelruter og
Top of Mind vandreruter, du kan komme i tanke om.” uden tidligere at veere blevet preesenteret for cykel- eller
vandreruter.
Kendskab Valgt Heervejen blandt en liste af henholdsvis vandre- og cykelruter

| spergsmal vedr. danskernes vandring er der konsistent spurgt til, hvorvidt pageeldende

Vandrin 2 . . .
g gar/vandrer. | indeveerende rapport er disse besvarelser afrapporteret som vandring.

Personer, der har cyklet eller gadet/vandret pa Heervejen ifom. ferie eller fritid inden for de seneste
Nuveerende brugere

tre ar
Heervejscyklister Personer, der har cyklet pa Haervejen ifom. ferie eller fritid inden for de seneste tre ar
Heervejsvandrere Personer, der har gadet/vandret pa Haervejen ifbm. ferie eller fritid inden for de seneste tre ar

Personer, der har svaret, at de finder det ‘meget sandsynligt’ eller ‘'sandsynligt’ at cykle eller vandre

Potentielle brugere z . o
g pa Heervejen inden for de kommende tre ar

Personer, der er bosat i samme kommune, som den del af Heervejen, de har vandret eller cyklet p3,

Lokal .
ligger
Tilfredshed Andel ‘meget tilfreds’ eller ‘tilfreds’ pa en reekke udsagn
. 15 kommuner langs Heervejens vandre- og cykelruter, der tilsammen danner foreningen Udvikling
Heervejskommuner

Heervejen
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